Consenso informato:

Ex art. 13 del D. Lgs. 196/2003, La informiamo che i dati personali da Lei o da terzi comunicati ad Anno
Zero, tramite la scheda in formato elettronico o comunicazione via e-mail, sono inseriti nella banca dati della
societa editrice e oggetto di trattamento con procedure informatiche o manuali da parte nostra e dei nostri
consociati o associati. | dati personali a Lei riferibili potranno essere comunicati — anche parzialmente
anonimizzati - per le medesime finalita alle aziende ed agli operatori a noi associati.

Il trattamento e la raccolta dei Suoi dati potra comprendere tutte le operazioni previste dall’art. 4 comma 1
lett. a) della legge citata e verra eseguito per le specifiche finalita relative.

Ex art. 13, 1° comma lett. b) e c) del D. Lgs n. 196/2003, La informiamo che il conferimento ad Anno Zero
dei dati personali inerenti e pertinenti, non & obbligatorio per legge, ma I'eventuale Suo rifiuto di conferirli
potrebbe comportare per la societa, in relazione al rapporto tra il dato e le specifiche esigenze di gestione
della societa, 'impossibilita di ottemperare ad una corretta risposta alla sua gentile richiesta.

L'art. 7 del D. Lgs. citato Le conferisce specifici diritti. In particolare, Lei potra ottenere dal Responsabile,
conferma dell'esistenza o meno di dati personali che La riguardano e la comunicazione in forma intelligibile
dei medesimi dati e della loro origine, nonché della logica e delle finalita su cui si basa il trattamento. Inoltre,
potra ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di
legge, nonché l'aggiornamento, la rettificazione o, qualora sussista un Suo interesse in merito, l'integrazione
dei dati. Potra opporsi, per motivi legittimi, al trattamento stesso. Per ciascuna richiesta di cui al n. 1, potra
essere richiesto all’interessato, ove non risulti confermata I'esistenza di dati che la riguardino, un contributo
spese non superiore ai costi effettivamente sostenuti

Eventuali dati sensibili saranno immediatamente cancellati in mancanza di una dichiarazione di consenso da
parte Sua al trattamento da parte di Anno Zero e delle aziende associate.

Ai sensi dellart. 10 D.Lgs. 185/1999, infine, prestando il Suo consenso Lei potra ricevere tramite e-mail
informazioni sulle iniziative di Anno Zero.

Anno Zero & una divisione del Centro di Kinesiologia Transazionale S.r.l., con sede in Modena, via
Peschiera n. 25, Titolare del trattamento dei dati agli effetti della Legge 196/2003. Responsabile & il sig.
Gandolfi Francesco, domiciliato ai presenti fini presso la societa.

Dichiarazione sulla Privacy da parte dell’Editore di Anno Zero

La visione che si pud evincere leggendo Anno Zero € che 'uomo sia al centro del proprio mondo: il rispetto
dell’'uomo genera anche il rispetto della sua privacy e, pertanto, rispetta i diritti riconosciuti agli interessati
dalle legislazioni nazionali e, in particolare per I'ltalia, dall’art. 13 della Legge n. 196/2003. Anno Zero rispetta
la normativa nazionale sulla privacy, ed utilizza le procedure adeguate ad ottemperare ai requisiti di tali
leggi.

Le informazioni che seguono chiariscono i nostri principi sulla privacy e sulla nostra politica di raccolta,
archiviazione ed uso dei dati personali in nostro possesso, pur venendo integrate, ove richiesto dalla
normativa nazionale, con ulteriori informazioni (per I'ltalia, nel rispetto dell’art. 10 della Legge n. 196/2003).
Vi preghiamo quindi di leggere questo documento ricordandoVi che, anche qualora non esista un obbligo di
legge di comunicarci i Vostri dati personali, se non ci fornite sufficienti informazioni personali, non saremo in
grado di assistervi nelle vostre necessita.

Obblighi riguardanti la Privacy

Quali Dati Personali Raccogliamo

Raccolta Attiva di Informazioni

Il Vostro Consenso

Raccolta passiva di informazioni

IP addresses
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Obblighi riguardanti la Privacy

Anno Zero garantisce la privacy e la sicurezza dei dati personali dei propri lettori, utenti e collaboratori: la
politica dell’editore sulla privacy riflette questi principi, che si impegnano a rispettare le prescrizioni di legge
sulla privacy esistenti nei paesi in cui svolge il proprio lavoro.

Quali Dati Personali Raccogliamo

Anno Zero informa i lettori ed utenti circa il tipo di trattamento effettuato, nonché le tipologie di dati personali
che ha necessita di raccogliere, fornendo in Italia una copia dettagliata dell'lnformativa ex art. 13 Lgs n.
196/2003 alla raccolta dei dati o al primo contatto diretto.

Lo scopo, nella raccolta dei vostri dati personali, &€ quello di fornirvi il servizio piu personalizzato possibile:
conoscendovi meglio, potra effettuare un migliore servizio nei vostri confronti.

Generalmente, quando Vi mettete in contatto con noi, Vi vengono richiesti dati personali e informazioni: se
ponete una domanda riguardo la vostra salute o esprimete un giudizio, essendo tale domanda o
affermazione legata alla vostra persona, ai sensi della legge viene definita una informazione personale
considerata quale “dato sensibile”.

Normalmente non tratteniamo tali dati sensibili, ma qualora decidessimo di inserire il vostro parere sul nostro
sito assieme al vostro nome, tale dato, ai sensi della legge, deve essere considerato come di quella natura.
In ogni form di raccolta dati viene inserito un campo che ci autorizza ad utilizzare il vostro parere in forma
nominativa, mentre le eventuali risposte a domande inerenti la salute verranno sempre pubblicate in forma
anonima, anche se ai fini dell’archiviazione dell'informazione stessa, si configurano come dati sensibili.

Con il Vostro consenso, useremo i Vostri indirizzi di contatto anche per trasmettervi messaggi e-mail
riguardanti la nostra societa oppure offerte che corrispondano al vostro profilo. Soltanto I'Editore di Anno
Zero (o soggetti appositamente incaricati, che lavorano per conto dell’editore o societd ad esso collegato)
potranno trasmettervi queste e-mail, e in qualsiasi momento potrete chiedere di non ricevere ulteriori
comunicazioni.

Raccolta attiva di informazioni

Come molti siti Web, questo sito raccoglie informazioni dai propri visitatori sia ponendo direttamente dei
quesiti che comunicando con noi tramite E-mail e moduli di risposta. Alcune delle informazioni che inoltrate
potrebbero essere dati personali che permettono la Vostra identificazione (informazioni che possono in
modo diretto essere associate a Voi, come il Vostro nome, indirizzo, indirizzo E-mail, numero di telefono,
ecc.).

Il Vostro consenso

Utilizzando i form di raccolta dati, Voi accettate tutte le clausole di questa Procedura sulla Privacy.
Ogniqualvolta inoltrate informazioni per mezzo di questo sito, Voi acconsentite alla raccolta, utilizzo e
divulgazione (solo per gli scopi leciti e riportati in questa procedura) di tali informazioni in accordo con questa
Procedura.
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Raccolta passiva di informazioni

Quando navigate attraverso il sito Web, alcune informazioni possono essere raccolte automaticamente
(raccolte senza che Voi forniate direttamente tali informazioni) grazie all'uso di diverse tecnologie e mezzi,
come gli indirizzi di Internet Protocol, Cookies, Internet tags e la raccolta di dati dei percorsi effettuati
dall'utente.

IP addresses

In questo sito noi utilizziamo gli indirizzi di Internet Protocol (IP) addresses. Un indirizzo IP € un numero
assegnato al Vostro computer dal Vostro provider di Internet in modo che possiate accedere al servizio ed &
generalmente considerato come una informazione che non permette l'identificazione personale dell'utente,
poiché in molti casi l'indirizzo IP & dinamico (cambia ogni volta che Vi collegate ad Internet), piuttosto che
statico (unico per ogni utente) Noi utilizziamo il Vostro Indirizzo IP per effettuare degli interventi di diagnosi
sul nostro server, effettuare delle analisi di dati aggregati, per determinare la strada piu veloce da utilizzare
per collegare il Vostro computer al nostro sito.

Cookies

Per offrire un servizio migliore, a volte raccogliamo informazioni anonime dai visitatori dei nostri siti mediante
l'uso di “segnali web” (cookies). Tali dati non possono accedere alle vostre informazioni personali, ma
permettono Anno Zero di registrare chi ha visitato i nostri siti Web. Queste informazioni anonime si
conoscono con il nome di "dati clickstream". Anno Zero o gli enti ad essi associati, possono usare questi dati
allo scopo di analizzare tendenze o statistiche, e ci aiutano quindi a fornire un miglior servizio ai nostri clienti.
Un cookie consiste in una parte di dati memorizzati nel computer dell’utente legati ad informazioni dello
stesso utente ed aiuta il sito a mantenere informazioni su Voi e le Vostre preferenze. | "Session" cookies
sono unita temporanee di informazione che vengono cancellate una volta che chiudete il Vostro browser o
spegnete il computer. Session cookies sono utilizzati per accelerare la navigazione all'interno del sito Web e
per raccogliere informazioni statistiche aggregate. Questo sito utilizza i session cookies. Potrete impostare il
vostro browser in modo che vi avvisi prima di ricevere un cookie, dandovi la possibilita di accettarlo o no.
Potrete anche impostare il vostro browser per eliminarli. Comunque in questi casi alcune funzioni potrebbero
non funzionare correttamente.

Internet tags e Dati di Navigazione

Gli "Internet tags" (anche conosciuti come single-pixel GIFs, clear GIFs, invisible GIFs, and 1-by-1 GIFs)
sono piu piccoli dei cookies e forniscono al server del sito Web informazioni come I'Indirizzo IP ed il tipo di
browser installato sul computer del visitatore. Noi non utilizziamo Internet tags nel nostro sito.

| "Dati di Navigazione" (dati "log files," "server logs," e "clickstream") sono utilizzati per la gestione del
sistema, per sviluppare i contenuti del sito, effettuare ricerche di mercato e per comunicare informazioni al
visitatore. Questo sito utilizza dati di navigazione.

Utilizzo e divulgazione delle informazioni

Salvo diversa precisazione, noi possiamo utilizzare le Vostre informazioni per sviluppare il contenuto del
nostro sito, per adeguarlo alle Vostre preferenze, per fornirVi informazioni (su Vostra richiesta), per le nostre
attivita di marketing e di ricerca, e per gli scopi specificati nella Procedura sulla Privacy.

Se Voi fornite i Vostri dati personali, noi possiamo associare tali dati con altri raccolti in modo attivo, salvo
diversa precisazione al momento della raccolta. Ci impegniamo ad adottare tutte le misure possibili per
prevenire I'associazione di tali dati con altri raccolti in modo passivo, salvo Vostra diversa autorizzazione..
Possiamo divulgare i Vostri dati personali ad altre affiliate che si impegnano a trattarli in accordo con tale
Procedura sulla Privacy. Inoltre, noi possiamo divulgare i Vostri dati personali a terzi, sia negli Stai Uniti che
in altri paesi ma esclusivamente:
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(i) ad aziende che utilizziamo per supportare la nostra attivita (come servizi operativi, supporto
tecnico, servizi di spedizione ed istituzioni finanziarie); in questi casi richiederemo ai terzi di
impegnarsi ad eseguire il trattamento in accordo con la Procedura sulla Privacy;

(i) in rapporto alla vendita, cessione o trasferimento delle attivita di questo sito cui tali informazioni
fanno riferimento; in questo caso richiederemo all'acquirente di impegnarsi al trattamento in
accordo con tale Procedura sulla Privacy; o

(iii) dove richiesto dall'applicazione di leggi, ordinanze della magistratura o leggi governative.

Inoltre, faremo pieno uso di tutte le informazioni acquisite attraverso il sito che non permettano
l'identificazione personale.

Con Chi li Condividiamo

Anno Zero responsabilizza i propri collaboratori e incaricati, al fine di meritare e mantenere la fiducia che i
nostri utenti e clienti ci danno. Istruiamo il nostro personale e periodicamente verifichiamo la nostra coerenza
circa la politica di sicurezza e privacy del gruppo. Anno Zero non vende e non scambia dati personali con
terzi al di fuori del proprio gruppo di appartenenza. Le informazioni personali verranno comunicate a terzi
solo quando richiesto dalla legge o autorizzate dall’interessato, quando I'autorizzazione & necessaria.

Allo scopo di fornire i nostri servizi, i dati personali da voi forniti possono essere condivisi con altre societa
del gruppo, le quali rispettano la stessa politica di sicurezza e di privacy dei dati. A causa dell’ambito globale
delle nostre attivita, tali dati potrebbero anche essere trasferiti e trattati all’estero (con il Vostro consenso
quando necessario), negli Stati Uniti o in qualsiasi altro paese in cui operiamo.

Possiamo altresi inviare i vostri dati personali a societa di marketing le quali si metteranno in contatto con voi
in modo di conoscere il vostro feed-back e la vostra soddisfazione nei nostri confronti. Queste societa
potrebbero anche trasmettervi informazioni sui nostri servizi. A queste societa comunicheremo solamente le
informazioni personali di cui hanno bisogno per fornire il servizio da noi richiesto.

Anno Zero pud anche raccogliere, trattare e diffondere dati statistici, in ossequio a obblighi di legge. In tal
caso i dati saranno resi anonimi prima della comunicazione. Queste informazioni anonime sono usate ed
analizzate solo a livello complessivo per aiutarci a capire le tendenze di mercato, e per comprendere in che
modo sviluppare il nostro servizio nei vostri confronti.

Accesso, accuratezza e rettifica

Anno Zero opera affinché le informazioni personali siano accurate, complete ed aggiornate. Per mantenere i
Vostri dati personali accurati, aggiornati e completi, Vi preghiamo di contattarci nelle modalita indicate piu
avanti. Faremo quanto possibile per aggiornare o rettificare i dati personali in nostro possesso che avete
precedentemente inviato attraverso il sito. Per 'aggiornamento dei vostri dati personali anteriormente forniti
non € necessario alcun pagamento.

Conservazione dei Dati Personali

| dati personali da voi forniti saranno conservati o distrutti secondo le necessita della societa e nel rispetto
delle leggi nazionali applicabili.

Sicurezza

Faremo quanto possibile per la protezione dei Vostri dati personali nel trasferimento delle informazioni dal
Vostro computer al nostro sito e per proteggerle da perdita, uso scorretto, accesso da parte di persone non
autorizzate, diffusione, alterazione o distruzione. Dovete considerare che nessuna trasmissione Internet &
sicura al 100% o libera da errori. In particolare una E-mail mandata a o attraverso questo sito potrebbe non
essere sicura, e dovrete pertanto avere molta cura nel decidere quali informazioni inviarci tramite E-mail.
Inoltre qualora utilizziate una password, ID numbers o altre speciali sistemi di accesso a questo sito, &
Vostra responsabilita provvedere alla loro salvaguardia.

Annno Zero garantisce la sicurezza dei dati personali che ci sono stati forniti. Proteggiamo i dati personali
attraverso diverse forme di tutela e misure di sicurezza per poter prevenire perdite, usi errati, alterazioni,
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accessi non autorizzati, alterazione, distruzione o rivelazione. Affinché vengano protetti, sono trattati con
modalita elettroniche o manuali ma tutelati con sistemi d’accesso limitato

Collegamenti ad altri siti - links

Questo sito pud contenere collegamenti o riferimenti ad altri siti Web. Vi preghiamo di notare che non siamo
in grado di controllare altre siti e che in ogni caso questa Procedura sulla Privacy non vale per questi siti,
salvo per quelli di aziende o enti a noi associati, che utilizzano la medesima procedura e condividono gl
stessi principi sulla Privacy. Vi invitiamo a leggere le procedure sulla Privacy di ciascun sito che visitate. Per
quanto riguarda altri siti non associati ad Anno Zero, I'editore non sara responsabile delle eventuali azioni
inerenti alla privacy o dei contenuti di questi siti

Ulteriori clausole

Il vostro uso di questo sito &€ soggetto alla nostra Liberatoria.

Come contattarci

Se avete domande , commenti, o dubbi circa questa Procedura sulla Privacy o il trattamento dei dati
personali effettuato su questo sito, siete pregati di contattarci:

Anno Zero ltalia

Divisione del Centro di Kinesiologia Transazionale S.r.I.

Tel: +39 059 39 31 00 - Fax: +39 059 39 81 899 ~ E-mail: servizioclienti@anno-zero.net

Modifiche a questa Procedura sulla Privacy

Nel caso la presente Procedura sulla Privacy subisca delle modifiche, la Procedura revisionata verra
pubblicata su questo sito. Vi preghiamo di controllarla regolarmente, in modo particolare prima di inviare dati
personali. L'ultimo aggiornamento a questa Procedura sulla Privacy & avvenuto il 01/05/2004

Informativa ex art. 13 Lgs n. 196/2003

1. L'interessato o la persona presso la quale sono raccolti i dati personali sono previamente informati
oralmente o per iscritto circa:

a) le finalita e le modalita del trattamento cui sono destinati i dati;
b) la natura obbligatoria o] facoltativa del conferimento dei dati;
c) le conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere;

d) i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono
venirne a conoscenza in qualita di responsabili o incaricati, e I'ambito di diffusione dei dati medesimi;
e) i diritti di Cui all'articolo 7;
f) gli estremi identificativi del titolare e, se designati, del rappresentante nel territorio dello Stato ai sensi
dell'articolo 5 e del responsabile. Quando il titolare ha designato piu responsabili €' indicato almeno uno di
essi, indicando il sito della rete di comunicazione o le modalita attraverso le quali €' conoscibile in modo
agevole l'elenco aggiornato dei responsabili. Quando €' stato designato un responsabile per il riscontro
all'interessato in caso di esercizio dei diritti di cui all'articolo 7, €' indicato tale responsabile.

2. L'informativa di cui al comma 1 contiene anche gli elementi previsti da specifiche disposizioni del presente
codice e pud non comprendere gli elementi gia noti alla persona che fornisce i dati o la cui conoscenza pud
ostacolare in concreto I'espletamento, da parte di un soggetto pubblico, di funzioni ispettive o di controllo
svolte per finalita di difesa o sicurezza dello Stato oppure di prevenzione, accertamento o repressione di
reati.

3. Il Garante puo' individuare con proprio provvedimento modalita semplificate per l'informativa fornita in
particolare da servizi telefonici di assistenza e informazione al pubblico.
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4. Se i dati personali non sono raccolti presso l'interessato, l'informativa di cui al comma 1, comprensiva

delle categorie di dati trattati, e' data al medesimo interessato all'atto della registrazione dei dati o, quando €'

prevista la loro comunicazione, non oltre la prima comunicazione.

5. La disposizione di cui al comma 4 non si applica quando:

a) i dati sono trattati in base ad un obbligo previsto dalla legge, da un regolamento o dalla normativa

comunitaria;
b) i dati sono trattati ai fini dello svolgimento delle investigazioni difensive di cui alla legge 7
dicembre 2000, n. 397, o, comunque, per far valere o difendere un diritto in sede giudiziaria, sempre
che i dati siano trattati esclusivamente per tali finalita' e per il periodo strettamente necessario al loro
perseguimento;
c¢) l'informativa all'interessato comporta un impiego di mezzi che il Garante, prescrivendo eventuali
misure appropriate. dichiari manifestamente sproporzionati rispetto al diritto tutelato, ovvero si riveli,
a giudizio del Garante, impossibile.

Liberatoria

| contenuti del presente sito Internet sono di proprieta o sotto il controllo di Anno Zero lItalia, Divisione
delCentro di Kinesiologia Transazionale S.r.l., e sono protetti dalle leggi mondiali sul diritto d'autore. E'
possibile scaricare tali contenuti esclusivamente per uso personale e a scopi non-commerciali. Non sono
permesse modifiche né riproduzioni del contenuto. | contenuti non possono assolutamente essere copiati od
impiegati in alcun modo, salvo autorizzazione scritta da parte del responsabile legale della societa.

Anno Zero ltalia si impegna con ogni mezzo ragionevole ad inserire nel sito informazioni accurate ed
aggiornate, tuttavia non garantisce, assicura né afferma l'accuratezza, l'attualita o la completezza delle
informazioni fornite.

Anno Zero Italia non pud essere ritenuta responsabile di danni od oltraggi derivanti dall'accesso o
dall'impossibilita di accesso al presente sito, o dall'utilizzo delle informazioni fornite nel sito.

Il presente sito Internet fornisce collegamenti o riferimenti ad altri siti, tuttavia, Anno Zero Italia non &
responsabile del contenuto di tali siti € non pud essere ritenuta responsabile di danni od oltraggi derivanti da
tali contenuti. Ogni collegamento ad altri siti € fornito esclusivamente per la praticita dell'utente del sito.

I marchi di fabbrica, i marchi di servizi, i nomi depositati e i prodotti rappresentati nel presente sito sono
protetti in Italia e a livello internazionale. L'impiego di ognuno di tali marchi & soggetto alla preventiva
autorizzazione scritta di Anno Zero ltalia o dei relativi titolari, tranne nei casi in cui servano ad identificare i
prodotti o i servizi dell'azienda.

Ogni comunicazione inviata al presente sito € assoggettata alla Procedura sulla Privacy.

Anno Zero Italia & libero di utilizzare il contenuto di tali comunicazioni, comprese idee, invenzioni, concetti,
metodi o know-how in esse presenti, a tutti gli scopi definiti nelle varie sezioni del presente sito. Tali scopi
possono includere lo sviluppo, la produzione e/o la commercializzazione di beni e servizi.

I mittenti delle comunicazioni pervenute al presente sito o tramite altri mezzi a Anno Zero Italia sono ritenuti
responsabili del contenuto e delle informazioni fornite nelle comunicazioni, compresa la loro veridicita ed
accuratezza.

Il presente sito Internet costituisce un servizio ai suoi visitatori. Anno Zero Italia si riserva il diritto di
cancellare, modificare o integrare il contenuto del sito in qualsiasi momento e per qualsiasi motivo senza
preavviso.

Le affermazioni contenute in questo sito non hanno finalita di cura o trattamento o diagnosi di malattie.
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